Mesafeli Satis Sozlesmesi

MADDE 1 - TARAFLAR
1. Satici

Ticari Unvani : POLSAN TURIZM TEKNOLOJI INSAAT OTOMOTIV SANAYI VE TICARET ANONIM
SIRKETI

Acente Unvani : POLSAN TURIZM TEKNOLOJI INSAAT OTOMOTIV SANAYI VE TICARET ANONIM
SIRKETI

Adresi : Remzi Oguz Arik Mah. Paris Cad. No:33Cankaya
Sehir / Kasaba ANKARA
Posta Kodu 06680

Telefon 1444 72 99

Bundan boyle "Satici" olarak anilacaktir.
1. Ahci

Yolcu tasima biletini www.polsanturizm.com web sitesi, mobil sitesi ya da mobil uygulamalar Gzerinden
satin alan, girilen bilgiler dogrultusunda bilette adi gecen ve yolcu tagima hizmetinin verilecegi kisidir.

Bundan bdyle “Alici” olarak anilacaktir.

Kredi karti / banka karti sahibi ile bilet konusu hizmeti alacak kiginin ayri kisiler olmasi durumunda; hem bilet
bedelinin 8dendigi kredi kartinin sahibi olan kisi hem de hizmeti alacak kisi bu sézlesmenin alici tarafidir. is
bu s6zlesmeye gore her iki kisi de alici sifatini kazanarak bu s6zlesmeden dodan hak ve yikidmlulikleri
yerine getirecegini beyan ve taahhut eder.

Alici verdigi bilgilerin dogrulugunu, verilen hizmet sirasinda igsbu sdzlesmede belirtilen tim kurallara
uyacagini ve bu sézlesmenin tim edimlerini yerine getirecegini beyan ve taahh(t eder.

MADDE 2 - INTERNET SITESI

Saticinin is bu s6zlesme hikmu altinda “yolcu tasima biletinin” satisini yaptigi internet sitesinin
adresi www.polsanturizm.com web sitesi, mobil sitesi ya da mobil uygulamalaridir.

Bu internet sitesi, mobil sitesi ve mobil uygulamalari haricinde satici tarafindan dijital platformlarda satildigi
bildirilen tim biletler gecersizidir.

www.polsanturizm.com web sitesi, mobil sitesi ya da mobil uygulamalari bundan bdyle is bu s6zlesmede
“internet sitesi” olarak anilacaktir.

MADDE 3 - SOZLESMENIN KONUSU

is bu sézlesmenin konusu, saticinin, internet sitesi lizerinden elektronik ortamda aliciya yaptig, yolcu
tasima bileti satisi ve aliciya verdigi yolcu tasima hizmeti ile ilgili usul ve esaslarin belirlenmesidir. Bu
hususta 4077 sayili Tiketicilerin Korunmasi Hakkindaki Kanun (“Kanun”) ve 27.11.2014 tarihli Mesafeli
Sozlesmeler Yonetmeligi (“Yonetmelik”) hikimleri referans alinmigtir.



MADDE 4 - SOZLESME KONUSU MAL/URUN/HIZMET BILGILERIi VE TESLIMi

is bu sdzlesme konusu hizmetler, ugak ile yolcu tasinmasi konulu internet sitesi tizerinden elektronik bilet
satigl ve adina elektronik bilet diizenlenen aliciya bilet satis hizmeti verilmesidir. Bilet; saticinin isim, unvan,
acik adres, telefon, internet erisim bilgilerini, MERSIS numarasini, s6zlesme konusu hizmetin temel
niteliklerini, satis bedeli, 6deme sekli, binis yeri, varis yeri, seyahat tarihi, hareket saati, saticinin internet
sitesindeki siparisin sonlandigi andaki bilgilerden olusmaktadir. Bilet, alicinin elektronik posta adresine de
gonderilmektedir. Alici internet sitesi Uzerinden is bu sd6zlesmede belirtilen bilet siparisini sonlandirdigi anda
sOzlesme konusu bileti teslim almig sayilir. Teslimle birlikte sézlesmede bulunan kurallara uyacagini ve
edimlerini yerine getirecegini kabul ve taahhit etmis sayilir.

MADDE 5 - ALICININ TAAHHUT VE SORUMLULUGU

Alicl, is bu s6zlesme konusu yolcu tasima biletinin temel nitelikleri, yolcu tasima kurallari, satis fiyati ve
6deme sekli ile teslimata iliskin tim bilgileri okuyup bilgi sahibi oldugu yéniinde elektronik ortamda gerekli
teyidi verir. Alici, bileti aldigi anda is bu s6zlesmeyi ve yolcu tasima kurallarini okudugunu, sézlesmede
bulunan tim kurallara uyacagini, tim edimlerini yerine getirecegini kabul ve taahhut etmis olur.

Alicl, is bu s6zlesmede belirtilen kurallara uymamasi ve edimlerini s6zlesmede belirtilen kurallara uygun
olarak yerine getirmemesi durumunda, saticinin, tim haklari sakli olarak isbu s6zlesmeyi hicbir intara gerek
olmaksizin derhal feshedebilecegini kabul ve taahhiit eder.

Alicinin, is bu s6zlesmeye uymamasindan kaynaklanan tim zararlar alicinin kendisine aittir.

is bu sézlesme dogrultusunda satin alinan biletler yalnizca bilette adi gegen kisinin emrinedir ve sahsen
kullanilabilir. Alici, internet sitesine girdigi bilgilerin dogrulugunu ve bilette adi gegen kisi tarafindan
kullaniimak Uzere bilet satin aldigini kabul ve taahht eder. Bilette adi gegen kisi ile hizmeti almak isteyen
kisinin farkli oldugu tespit edilirse, saticinin is bu s6zlesmeden dogdan higbir sorumlulugu kalmadigini ve is
bu s6zlesmeyi higbir ihtara gerek olmadan feshedebilecegini alici, kabul ve taahhiit eder.

MADDE 6 - CAYMA HAKKI

Yénetmeligin “Cayma Hakkinin Kullanimi ve Taraflarin Yikimliliikleri’ ni diizenleyen “Uglincii BSlim”
bashgi altinda yazili maddelerinin, “Yolcu Tasima Hizmetleri” ne uygulanmamasi sebebi ile; alicinin cayma
hakki bulunmamaktadir.

MADDE 7- IADE & iPTAL KOSULLARI VE GENEL KURALLAR

Ugak biletlerinde iptal, iade ve degisiklik gibi islemler havayolu firmalarinin sézlesmelerine gore degisiklik
gosterebilmektedir.

Web sitemiz, mobil sitemiz ya da mobil aplikasyonlarimizdan satilan biletlerde tg¢ ayri sinif vardir.
Promosyon, Ekonomi ve Business Class olmak Uzere g farkli kategoride bilet satin alabilirsiniz. Ekonomi
ve Business Class aldiginiz biletlerin iptal ve iade gibi islemlerini gagri merkezimize ileterek talepte
bulunabilirsiniz. Promosyon biletlerde ise bu durum gecerli degildir. Promosyon biletler satin alindiktan
sonra iptal, iade ve degisiklik yapilamayan biletlerdir.

Ozel bir nedenden dolay iptal/iade islemi yaptirmak zorunda olabilirsiniz. Fakat bazi durumlarda online bilet
alirken yaptiginiz sdézlesmeye dayanarak iade kesintisi ya da cezali igslem yapilabilir. Bu tir durumlarda
magdur olmamak igin seyahat edeceginiz havayolu firmasi ile iletisime gegmeniz talep olusturmaniz
gerekebilir. Eger iptal ve iade sartlarina uygun sekilde islem yapiyorsaniz sadece servis Ucreti kesintisi
alinmaktadir. Bunun disinda eger 12 saatten daha az bir zaman kaldiysa cezali islem Ucreti de kesilebilir.

Aldiginiz biletin iptal/iade ve degisiklik kurallarini ilgili havayolunun web sitesinden inceleyebilirsiniz.

Satin aldiginiz/alacaginiz birgok firmanin otobUs biletlerini, online ya da ¢gagri merkezimizden iptal
edebilirsiniz. Otobus firmalari igin bilet iptali farkli proseduirler tGzerinden yurttiltyor olup, bilet iptali igin
taninan stre ve iptal/iade kosullari degisiklik gdsterebilmektedir. Tim firmalar ile ilgili iptal/iade kosullari
sefer ve detay ekranlarinda agikga belirtilmistir.



MADDE 8 - TASIMANIN REDDI VE SINIRLANDIRILMASI

Havayolu firmasi guvenlik nedenleriyle veya takdir yetkisini kullanarak asagidaki ve benzeri hallerde yolcu
ve/ veya yolcu bagajini tagimayi reddedebilir:

e Yolcu davranisi, yasi veya akli veya fiziki durumu,
Saticinin 6zel yardimini gerektirmekteyse,
Rahatsizliga ve diger yolcularin itirazlarina neden olursa veya diger kisilere veya mallara herhangi
bir risk veya tehlike arz ediyorsa,

e Yolcunun saticinin talimatlarina uymamasi bodyle bir reddi gerekli kiliyorsa,

e Yolcu guvenlik kontrollinu reddetmisse,

e Yolcularin sarhosluk veren maddeler ve/veya uyusturucu madde etkisi altinda olmasi durumunda,
diger yolcularin ve seyrin guvenligini ve konforunu etkileyecek halde binis terminaline gelmeleri
durumunda,

Tasinmasi reddedilen yolculara, satici tarafindan bilet bedeli iade edilmeyecek ve herhangi bir surette
tazminat 6denmeyecektir. Bu konuda tim yetki ilgili havayolu firmasina ait olup, havayolu firmasinin
kurallarini okuyunuz.

MADDE 9 -BAGAJ OLARAK KABUL EDILMEYEN MADDELER

e Auvcilik ve spor amaglari diginda kullanilan atesli silahlarin ve mihimmatin bagaj olarak taginmasi
yasaktir. Avcilik ve spor amagl ategli silahlar ve muhimmat tasiyici kurallarina uygun oldugu
Olcude kayitli bagaj olarak kabul edilebilir. Atesli silahlar emniyeti kapali mihimmatsiz ve uygun
sekilde paketlenmis olmalidir.

e Satici; boyutu, sekli, agirhgi ve niteligi nedeniyle herhangi bir nesneyi bagaj olarak tagimayi
reddedebilir.

e Normal ihtimamla glvenli tagsimayi temin edecek sekilde ¢canta ve bavullara veya diger uygun
kaplara konulmadigi takdirde satici, bagaji tagsimayi reddedebilir.

e  Yolcular Ucretsiz bagaj hakkina sahiptir.

e Varig limaninda yolcular bagajlarin tamami gemiden rihtima indirildikten sonra bagajlarini teslim
alabilirler.

e Uyusturucu gibi yasak maddeler kesinlikle tasinmaz. Tasindigi tespit edilmesi halinde sorumluluk
tamamen tasgiyana aittir.

Bu konuda tiim yetki ilgili havayolu firmasina ait olup, havayolu firmasinin kurallarini okuyunuz.

MADDE 10 - HAYVANLARIN TASINMASI

o Gegerli asi ve saglik sertifikasina, giris izinlerine ve Yunanistan tarafindan istenen diger belgeleri
haiz olan kopek (Amerikan pitbull terrier, Amerikan staffordshire terrier, bull terrier, staffordshire bull
terrier, japanese tosa, dogo argentino, doberman, rottweiler gibi tehlike arz eden képekler haric) ve
kedi gibi hayvanlar satici ile 6nceden mutabik kalinmak sartiyla tasima igin kabul edilebilir.

e Hayvan tasimasinin kabull yolcunun bu hayvana iligkin tim sorumlulugu yiklenmesine baghdir.
Hayvanin Yunanistan’a girisine veya oradan gegisine izin veriimemesi nedeniyle bu hayvanin
O0liminden, hastalanmasindan, gecikmesinden veya kaybindan ya da yaralanmasindan veya bu
sebeplerle olusabilecek maddi manevi masraf ve zararlardan satici sorumlu olmayacaktir.

Bu konuda tum yetki ilgili havayolu firmasina ait olup, havayolu firmasinin kurallarini okuyunuz.

MADDE 11 - YOLCULUGUN IPTALI VE UCRET IADE SARTLARI

e s bu sdzlesmeye gore satin alinan elektronik biletlerin, hicbir sekilde yolcu, tarih, saat ve giizergah
bilgilerinin degistiriimesi saticidan talep edilemez. Alici is bu s6zlesmeye gore satin aldigi bileti
satis onayindan sonra higbir sekilde degistirmeyecegini ve iade talep etmeyecegini kabul ve
taahhut eder.

e Yetkili makamlarca ugaga binmesine izin veriimeyen veya vize islemlerinden dolay! seyahat
edemeyen yolcuya bilet Ucreti iadesi yapilmaz.



Bu konuda ilgili havayolunun Iptal ve iade sartlari gegerlidir.
MADDE 12 - INTERNET SITESi KULLANIM KOSULLARI

e s bu sdzlesme konusu internet sitesinin her hakki ve tasarruf yetkisi saticiya ait olup, siteye giren
ve kullanan kisi sitenin kullanim ve sdzlesme kurallarini kabul etmis sayilir. Satici, s6zlesme
sartlari da dahil olmak Uzere site lzerindeki herhangi bir bilgiyi degistirme hakkini sakl tutar.
Degisiklikler sitede yayimlandidi an yururluge girer.

e Rezervasyon ve bilet kogullari internet sitemizde yayimlanmaktadir.

o internet sitesi lizerinden baska sitelere link verilmesi mimkiindiir. Satici link verilen sitedeki
bilgilerin dogrulugunu garanti etmemekte, herhangi bir taahhutte bulunmamaktadir. Bu sitelerin
kullanilmasindan kaynaklanabilecek zararlar kullanicinin kendi sorumlulugundadir.

MADDE 13 - GIZLILIK
1. Gizlilik Politikasi

Saticiya iletilen kisisel bilgiler, Gizlilik Politikasi bélimiinde ifade edilen kosullar kapsaminda
kullaniimaktadir.

1. Gizlilik Prosedlri

Kisisel bilgiler baghg altinda saticinin yukimlulikleri ve ilkeleri hakkinda bilgi veriimektedir. Satici, ilgili
kurallarin timuyle eksiksiz bir sekilde yerine getirilecedini teyit etmektedir. Boylelikle, asagida belirtilen
kisisel bilgi toplama ilkelerine bagh olarak, toplanan her tirld bilginin, ekibimizce alinan siki guvenlik ve
gizlilik dnlemleri altinda saklanmasi hususunda dzen gdsterilmektedir. internet sitemiz, gizlilik konusunda
yeterince duyarli oldugunu gésterebilen ve standartlarimiza uygun olan sitelere baglantilar icermektedir.
Ancak bu tir sitelerin iceriginden ya da gizlilik uygulamalarindan saticinin herhangi bir sorumlugu
bulunmamaktadir.

1. Kisisel Bilgi Toplama Prosediru

Alici, internet sitemiz aracilidi ile edinilen bilgilerinin; yaptidi islemlerin guvenligi ve dogrulugunun tespiti ile
saticinin yani sira, baglantil sirketler, ortaklar, acenteler icin de kullaniimasini kabul etmis bulunmaktadir.
Ad, soyad, kimlik belge numarasi, adres, kredi/banka kart numaralari, son kullanma tarihi, gtivenlik
numarasi, pasaport numarasi, milliyet gibi bilgileri iceren ancak bunlarla sinirli olmayip, istemis oldugu Urin
ya da hizmetimize gore degisebilen bir takim kisisel bilgilerin verilmesi zorunludur. Saticiya iglemleri
surdurebilmesi i¢in gerekli olan bilgilerin saglanamamasi durumu, aliciya verilmesi gereken hizmetin yerine
getirilmesini engelleyebilir. Aliciya ait bilgiler ancak belirtiimekte olan amaglarla kullanilabilir;

Rezervasyon ve satisin isleme konulmasi ve alici hesabinin yonetilmesi.

Hizmetlerin ve ilgili Grnlerin pazarlanmasi.

islemlerle ilgili istatistiklerin yapilabilmesi.

Alici ile olan baglantinin devamini saglayabilmek igin baglanti listelerinin olusturulmasi,
Site kullanimu ile ilgili ticari istatistik ve analizlerin bir araya getirilmesi.

Kimlik dogrulama ve kayit olusturulmasi.

Saticiya bilgi génderiminde bulunulan formlar ileti esnasinda SSL teknolojisi ile korunmaktadir. Veri,
saticiya ulastiktan sonra da satici igin her zaman esas olan siki glvenlik ve gizlilik standartlarinda
korunmaktadir.

SSL sifreli ileti hizmetinden faydalanabilmek igin, tarayicinin SSL'i destekliyor olmasi ve SSL segeneginin
aktif hale getirilmis olmasi gerekmektedir. Alici tarafindan girilmis olan veriler, iglemler ve hukuki gereklilikler
siiresince satici tarafindan saklanmaktadir. internet sitesi, siirekli olarak gelistirmekte olup, veri kullanimi ile
ilgili de gelismeler olmaktadir. Her tlrlt gelisme internet sitesinde "Gizlilik Politikasi" bashgi altinda
bildirilecektir.



1. Rezervasyon Kayitlarimizin Gizliligi

Rezervasyon yaptirildigi zaman, aliciya bir rezervasyon kodu (Voucher Id ya da PNR) verilecektir. Bu
rezervasyon ya da PNR kodunun her zaman gizli tutulmasi gereklidir. Aliciya verilen rezervasyon kodu gizli
tutulmadidi takdirde, bagkalari tarafindan rezervasyon bilgilerine ulasabilir. Birden fazla kisiyle seyahat
etmek Uzere grup rezervasyonu yaptirildigi takdirde ayni rezervasyon ya da PNR kodu gruptaki diger
kisilerin biletleri Gzerinde de yer alacaktir. Sayet bu kisilerin kisisel rezervasyon bilgilerine ulagsmalari
istenmiyorsa, ayri bir rezervasyon yaptirma segenegini de dikkate alinabilir.

Rezervasyon ya da PNR kodunun gizli tutulmamasindan kaynaklanan her tirli sorumluluk aliciya ait olup,
uciincu kisilerin rezervasyon koduna ulagsmasindan dolayi saticinin higbir sorumlulugu bulunmamaktadir.

1. Kredi Karti / Banka Karti Gizliligi

Alici, kredi karti / banka karti bilgilerini baskalariyla paylasmamalidir. Alici, bu bilgilerin guivenliginden bizzat
ve sadece kendisinin sorumlu olacagini, kredi karti / banka karti bilgilerinin kendisinden baska biri
tarafindan kullaniimasindan saticinin higbir sekilde sorumlu olmayacagini kabul eder. Alici, kredi karti /
banka karti bilgilerinin glivenligi, saklanmasi, Gglncu kisilerin bilgisinden uzak tutulmasi, kullaniimasi gibi
hususlardaki tim ihmal ve kusurlarindan dolay: saticinin dogrudan veya dolayl herhangi bir
sorumlulugunun olmadigini, ihmal ve kusuru sebebiyle saticinin bir zarara ugramasi halinde ugranilan
zarari tazmin etmeyi kabul ve beyan eder.

MADDE 14 - YETKILi ve GOREVLI MAHKEME, UYGULANACAK HUKUK

is bu sézlesmeden kaynaklanabilecek ihtilaflarda Ttrk Hukuku uygulanir. intilaflarin ¢dzimiinde istanbul
Anadolu Mahkemeleri ve Icra Daireleri yetkilidir.

MADDE 15 - DEGISIKLIK
Satici, gerekli gérdigiinde bu tasima kurallarinin bir kismini veya tamamini degistirebilir.
MADDE 16 - HUKUM

Siparisin sonuglanmasi durumunda alici is bu sdézlesmenin tiim kosullarini kabul etmis sayilacaktir. is bu 16
maddeden olusan s6zlesmede yer alan herhangi bir hUkmun gegersiz veya uygulanamayacak olmasi,
sOzlesmenin diger hikumlerinin gegerliligini etkilemeyecektir.



